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INSTRUÇÕES DA PROVA 
 

 Ao ser autorizado o início da 

prova, verifique, no caderno de 

questões, se a numeração das 

questões e a paginação estão 

corretas e se não há falhas, 

manchas ou borrões. Se algum 

desses problemas for detectado, 

solicite ao fiscal outro caderno 

completo. Não serão aceitas 

reclamações posteriores. 

 O cartão de respostas da 

prova objetiva será o único 

documento válido para correção. 

 Não serão permitidas 

consultas a quaisquer materiais, 

uso de telefone celular ou outros 

aparelhos eletrônicos. 

 

 

 
 

 

 

CONTATO 

TELEFONE: 

(86) 98181-1865 

 
SITE: 

jvlconcursos.com.br 

 
EMAIL: 

jvlconcursos1@gmail.com 

CARGO 

Auxiliar de Serviços Gerais 

 
ESTRUTURA DA PROVA OBJETIVA  

Total: 30 Questões 

o Língua Portuguesa – 15 Questões 

o Conhecimentos Específicos – 15 Questões 

 

 
SUA PROVA 

Além deste caderno de prova, contendo trinta 

questões objetivas, você receberá do fiscal de sala: 

o Uma folha destinada às respostas das questões 

objetivas. 

 
 

TEMPO DA PROVA 

A prova terá duração de 03 (três) horas. (09h às 12h) 
o 01h:30min após o início da prova é possível retirar-se 

da sala, sem levar o caderno de prova 

o 30 min antes do término do período de prova é 
possível retirar-se da sala levando o caderno de prova. 

mailto:jvlconcursos1@gmail.com
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01) Qual é a finalidade do texto apresentado abaixo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
BRASIL. Ministério da Saúde. Ministério da Saúde lança campanha de 

combate à dengue, Zika e chikungunya. 04/05/2023. Disponível em: 

https://www.gov.br/saude/pt-

br/assuntos/noticias/2023/maio/arquivos/campanha-de-arboviroses.pdf. 

 

a) Apresentar os tipos de multa que os cidadãos irão pagar 

se não combaterem ativamente a dengue, a zika e a 

chikungunya. 

b) Orientar a população a respeito dos perigos da 

automedicação no combate à dengue, à zika e à 

chikungunya, bem como descrever os benefícios de se 

tomar líquido. 

c) Defender o posicionamento de que os cidadãos são os 

únicos responsáveis pelos altos índices de casos de dengue, 

de zika e de chikungunya. 

d) Sugerir ações politicas de combate aos sistemas de 

saúde. 

e) Divulgar informações sobre os métodos de prevenção e 

de tratamento da dengue, da zika e da chikungunya, bem 

como alertar sobre os sintomas dessas doenças. 

 

O texto abaixo tem como base as questões de 2 a 5. 

 

Como sair do negativo 

 

Sobra cada vez mais mês no final do salário - e a pilha 

de contas a pagar tende a ficar perigosamente maior do que 

o dinheiro que entra. O número de brasileiros enrascados 

na ciranda das dívidas e no ___________da inadimplência 

cresce com a mesma ____________ com que uma 

cobrança chega à porta de casa. Os meses são 

intermináveis para quem não consegue resolver a 

matemática dos gastos e recorre a empréstimos com juros 

estratosféricos para conseguir fechar as contas. 

Levar a vida no vermelho virou angústia nacional. 

Não apenas porque falta organização financeira ou 

porque o impulso consumista é incontrolável. O 

brasileiro anda encalacrado por uma razão muito mais 

 

 

 preocupante: ele está mais pobre. Mas é possível tirar o pé 

da lama, garantem especialistas. O planejamento é o 

melhor amigo do orçamento equilibrado.  

A volta ao azul começa pela organização de uma 

planilha. Saber quais são as despesas mensais e o impacto 

deste ou daquele item no valor final permite que o devedor 

descubra onde está o problema maior. A ideia é ser 

detalhista nas anotações, mesmo que no início a missão 

seja monótona. Deve-se descrever tudo, até as esmolas e o 

dinheiro do cafezinho. É a primeira fase de uma tomada de 

____________. 

Uma das regras mais importantes no caminho do débito 

zero é esgotar todas as possibilidades para reduzir ou 

mesmo quitar os empréstimos no sistema financeiro. Vale 

pedir ajuda a um velho amigo, a algum parente, à vizinha 

ou a um colega de trabalho. Não se deve ter vergonha 

de__________ suas dificuldades ou de encarar uma 

mudança de padrão de vida. 
    LUZ, Cátia; MENDONÇA, Ricardo. Como sair do negativo. Revista Época. 

(Adaptado) 

 

02) Assinale a afirmação incorreta: 

a) As lacunas serão correta e respectivamente 

preenchidas, de acordo com a ortografia oficial, por: 

pesadelo, rapidez, conciência, admitir. 

b) De acordo com o texto, “levar a vida no vermelho” 

significa uma vida financeira com dívidas. 

c) Ao dizer que “Sobra cada vez mais mês no final do 

salário” significa que o salário não é suficiente para o mês 

inteiro. 

d) Segundo o texto, para sair das dívidas vale pedir ajuda 

a outras pessoas, mudar o padrão de vida e reconhecer que 

está com dificuldades financeiras. 

e) As lacunas podem ser preenchidas pelo uso do mesmo 

verbo sem alterar o sentido e função do texto. 

 

03) Alternativa em que a divisão silábica de todas as 

palavras, estão corretas:  

a) Bra-si-le-iro, de-tal-his-ta, pro-ble-ma. 

b) Im-pa-cto, ca-mi-nho, ver-gon-ha. 

c) En-ras-ca-dos, sis-te-ma, a-no-ta-ções.  

d) Pla-ne-já-men-to, com-su-mi-sta, fin-na-ce-iro. 

e) Le-ão, pa-i-xão, na-ção, cru-ze-i-ro. 

 

04) Marque a alternativa em que os substantivos 

recebem o acréscimo de “ões” para a marcação de plural, 

assim como razão/razões, organização/organizações: 

a) Afegão, capitão. 

b) Alemão, sacristão. 

c) Escrivão, cidadão. 

d) Capitão, cidadão. 

e) Limão, caixão. 

 

LÍNGUA PORTUGUESA – QUESTÕES 01 A 15 

https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2023/maio/arquivos/campanha-de-arboviroses.pdf
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2023/maio/arquivos/campanha-de-arboviroses.pdf
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05) Assinale a alternativa em que há erro de ortografia 

no emprego do “z” nas palavras: 

a) Algoz, traz e arroz. 

b) Aniz, giz e zombar. 

c) Deslizar, meretriz e ironizar. 

d) Beleza, alteza e chimpanzé. 

e) Chimpazé, zombar, arroz 

 

06) Assinale a alternativa em que NÃO há erros de 

ortografia nas frases. 

a) O médico pediu ao paciente que ficasse de repouso. 

b) O casamento das celebridades é uma verdadeira faxada.  

c) A tempos que não via minha mãe tão felis. 

d) O rapaz quebrou o braço e teve que enjessá-lo.  

e) Feliz Aniverssário! 

 

07) Assinale a alternativa em que a divisão silábica das 

palavras está correta. 

a) Af-ta, co-gni-ção e cor-re-ria. 

b) Ad-je-ti-vo, mei-o e gno-mo. 

c) Sa-u-dar, sa-í-am e noi-te. 

d) Trans-tor-no, ain-da e su-a. 

e) E-le-fan-te, ca-i-xa, sa-u-dade. 

 

08) Leia a seguinte tirinha: 

 

 

 

 

 

 

 

 

A palavra “dizimados”, na fala do primeiro quadrinho, 

tem sentido de: 

a) Poupados. 

b) Preservados. 

c) Resguardados. 

d) Avisados. 

e) Exterminados. 

 

09) Em qual das frases abaixo a palavra destacada é um 

substantivo que está flexionado no plural? 

a) O povo está se esquecendo de tomar as vacinas 

essenciais. 

b) Os estudantes foram a Petrópolis em uma excursão. 

c) Meu amigo Pedro está jogando futebol na quadra do 

condomínio. 

d) O enxame atacou as crianças que brincavam perto da 

árvore. 

e) A populacional estava em observação. 

 

10) Assinale a alternativa em que ambas as palavras 

apresentadas são grafadas com “J”: 

a) “sar_ento” e “su_eito”.  

b) “berin_ela” e “_iz”. 

 

c) “gor_eta” e “_elo”. 

d) “su_eira” e “_eito”. 

e) “_iz” e “_iló”. 

 

11) Leia a tirinha abaixo. 

 

 

 

 

 

 
LEITE, Will. Anésia #690, 10 de maio de 2023. Disponível em: 

http://www.willtirando.com.br/anesia-690/. 

 

O humor dessa tirinha está  principalmente no fato de: 

a) A senhora ter discutido com o menino a respeito de 

experimentar jiló. 

b) O menino ter experimentado jiló. 

c) O menino ter questionado a senhora a respeito de ela 

gostar de jiló. 

d) A senhora ter evidenciado que não gosta de jiló. 

e) O menino não se permitir comer jiló. 

 

12)   “O conjunto de letras do alfabeto chama-se ______.” 

Das alternativas abaixo a que preenche corretamente o 

espaço da frase,  é: 

a) Abecedário 

b) Abecedalho 

c) Abcdário 

d) Abecdário 

e) Abercedário 

 

13)   Na frase “O lugar onde se vende carne chama-se 

______.” A palavra que preenche a lacuna corretamente é: 

a) Açogue 

b) Assogue 

c) Asougue 

d) Açougue 

e) Arçouge 

 

14)      O vocábulo caravana é substantivo coletivo de: 

a) Ônibus 

b) Atores 

c) Ciganos 

d) Viajantes 

e) Cães 

 

15)   A única alternativa que contém apenas adjetivos 

primitivos é: 

a) Brancura, alegrar, falso 

b) Embranquecer, alegremente, falso 

c) Branco, alegre, falso 

d) Branco, alegoria, falsear 

e) Beleza, alegrar, fantasiar 

 

 

 

http://www.willtirando.com.br/anesia-690/
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16) As causas dos acidentes de trabalho podem ser 

divididas em dois grupos. No grupo das condições 

inseguras, temos o seguinte exemplo: 

a) Trabalhar com máquinas apresentando defeitos. 

b) Fazer improvisações. 

c) Agir sem permissão. 

d) Não usar equipamento de proteção individual (EPI). 

e) Realizar bom uso dos materiais. 

 

17) Sinais vitais são aqueles que indicam a existência de 

vida. Consistem em reflexos ou indícios que permitem 

concluir sobre o estado geral de uma pessoa. Dentre eles, 

temos: 

a) A cor da pele. 

b) A dilatação da pupila. 

c) O excesso de suor. 

d) O tipo sanguíneo. 

e) A temperatura do corpo. 

 

18) Assinale a alternativa que se refere ao tipo de 

produto de limpeza descrito abaixo: 

“Esse é um produto de limpeza que serve para remover 

manchas e sujeiras um pouco mais resistentes – como 

resíduos de gordura e ferrugem em pias, banheiros, 

azulejos e panelas. Pode ser encontrada nas versões líquida 

ou em pó. Mas atenção: por ser um produto mais agressivo, 

é essencial usar luvas para manuseá-lo. Além disso, é 

importante usar máscara para proteger o rosto e evitar uma 

intoxicação!” 

a) Aguarrás. 

b) Multiuso. 

c) Desengordurante. 

d) Saponáceo. 

e) Detergente. 

 

19) No contexto da higienização, o processo de 

destruição de microrganismos que causam doenças (vírus, 

bactérias e fungos), mediante a aplicação de agentes físicos 

e químicos, é realizado por meio dos: 

a) Saponáceos. 

b) Detergentes biodegradáveis. 

c) Detergentes neutros. 

d) Aromatizantes. 

e) Desinfetantes. 

 

20) O gerenciamento das próprias emoções é um fator 

fundamental para uma boa convivência no ambiente de 

trabalho. Compreender os sentimentos e preocupações 

dos outros e adotar a perspectiva deles, caracteriza a 

seguinte qualidade: 

a) Organização. 

 

 

b) Motivação. 

c) Egocentrismo. 

d) Empatia 

e) Logística 

 

21) A organização no ambiente de trabalho é um 

princípio que contribui com o desempenho das atividades 

realizadas pelos trabalhadores no dia a dia das empresas e 

elimina perigos ou fontes de riscos ocupacionais. Uma 

maneira de se manter organizado é determinando: 

a) Prioridades. 

b) Estatísticas. 

c) Orçamentos. 

d) Particularidades. 

e) Receitas Brutas. 

 

22) Para a limpeza de armários, balcões, tampos, 

prateleiras, painéis e portas com revestimento amadeirado, 

é correto utilizar: 

a) Sabão neutro. 

b) Saponáceos. 

c) Tinner. 

d) Álcool. 

e) Sal. 

 

23) Durante a limpeza de vidraças, no caso de estarem 

com excesso de gordura, é recomendado utilizar: 

a) Água morna. 

b) Álcool. 

c) Vinagre. 

d) Detergente. 

e) Sal. 

 

24) Conforme as cores da coleta seletiva de lixo, no 

quadro abaixo, relacione a coluna 1 com a coluna 2, e em 

seguida assinale a alternativa com a sequência correta: 

 

COLUNA 1 COLUNA 2 

( 1 ) Pilhas. (    ) Cinza. 

( 2) Latinhas de refrigerante. (    ) Laranja. 

( 3 ) Espelhos. (    ) Preto. 

( 4 ) Cabo de vassoura. (    ) Marrom. 

( 5 ) Maçã estragada. (    ) Verde. 

 

a) (3); (1); (4); (5); (2) 

b) (1); (2); (3); (4); (5) 

c) (3); (5); (4); (1); (2) 

d) (4); (1); (3); (2); (5) 

e) (1); (3); (5); (2); (4) 

 

25) Dos materiais listados abaixo, assinale aquele que 

não pode ser reciclado: 

a) Copos de vidro. 

b) Fotografias. 

c) Isopor. 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÕES 16 A 30 
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d) Latas de alumínio. 

e) Jornais. 

 

26) Assinale a alternativa que se refere aos produtos 

de limpeza descritos abaixo:  

I. Não utilizar em superfícies delicadas, ou seja, 

polidas, pintadas, antiaderentes e acrílicas, e não usar 

onde passa corrente elétrica. 

II. Produto usado para matar bactérias. Recomendado 

para limpar pisos, azulejos e outras superfícies 

laváveis. 

III. Usar luva de borrachas durante a aplicação. Pode 

causar queimaduras. 

 

a) I. Esponja; II. Desinfetante; III. Soda cáustica. 

b) I. Flanela; II. Detergente; III. Inseticida. 

c) I. Palha de aço; II. Desinfetante; III. Soda cáustica. 

d) I. Palha de aço; II. Detergente; III. Água sanitária. 

e) I. Algodão; II. Desinfetante; III. Soda caustica. 

 

27) O rótulo do produto de limpeza traz informações 

importantes para o manuseio correto e seguro, e dentre 

outras informações, deve conter: 

a) Custos e impostos gerados na fabricação. 

b) Fórmula química detalhada. 

c) Número de telefone para atendimento ao consumidor. 

d) Relação dos funcionários responsáveis pela 

fabricação. 

e) Receitas e instruções. 

 

28) Os produtos de limpeza devem ser estocados, 

tendo como principal critério a(o): 

a) A data de fabricação. 

b) A data de validade. 

c) A data de embalagem 

d) A data de precificação. 

e) A data de aquisição. 

 

29) Quando um Equipamento de Proteção Individual 

é caracterizado como isolante, isso significa que é 

fabricado para proteger de: 

a) Incêndio. 

b) Gases. 

c) Eletricidade. 

d) Escoriantes. 

e) Líquidos. 

 

30) O Equipamento de Proteção Coletiva, como o 

próprio nome sugere, diz respeito à todo sistema ou 

dispositivo com finalidade de proteção coletiva, como 

por exemplo: 

a) As escadas. 

b) As luminárias. 

c) As botinas. 

d) Os cones. 

e) O material pessoal. 


