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  AUXILIAR DE SERVIÇOS 

GERAIS 

 
          INSTRUÇÕES DA PROVA 
 Ao ser autorizado o início da prova, verifique 

no caderno de questões, se a numeração das 

questões e a  paginação estão corretas e se não 

há falhas, manchas ou borrões. Se algum  

desses problemas for detectado, solicite ao 

fiscal outro caderno completo. Não serão 

aceitas reclamações posteriores. 

 O cartão de respostas da prova objetiva será o 

único documento válido para correção. 

 Não serão permitidas consultas a quaisquer 

materiais, uso de telefone celular ou outros 

aparelhos eletrônicos. 

 

 

 

 

 

 

CONTATO 

TELEFONE: 

(86) 98181-1865 

 

SITE: 

jvlconcursos.com.br 

 

EMAIL: 

jvlconcursos1@gmail.com 

 
ESTRUTURA DA PROVA OBJETIVA  

Total: 30 Questões 
 

 Língua Portuguesa – 15 questões 

 Conhecimentos Específicos – 15 questões 

 

SUA PROVA 

Além deste caderno de prova, contendo trinta questões objetivas, 

você receberá do fiscal de sala: 

 Uma folha destinada às respostas das questões objetivas. 

 

 
TEMPO DA PROVA 

    A prova terá duração de 03 (três) horas. 
 01h após o início da prova é possível retirar-se da sala, sem 

levar o caderno de prova. 

 30 min antes do término do período de prova é possível 
retirar-se da sala levando o caderno de prova. 
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Leia o trecho: 

“Segundo dados divulgados pelo Ministério da Saúde, a 

campanha nacional de vacinação contra a Covid-19 

avançou de maneira expressiva ao longo do último 

semestre. Em diversos estados, a participação ativa da 

população foi fundamental para a queda no número de 

casos graves e hospitalizações. Especialistas reforçam a 

importância de manter o calendário de imunização 

atualizado, priorizando grupos mais vulneráveis e 

buscando a proteção de toda a comunidade.” 
Fonte: “Vacinação contra a Covid-19 segue em todo o país”, Portal Gov.br. 

Disponível em: https://www.gov.br/saude/pt-br 

 

1) Com base no trecho, qual fator se destaca no avanço 

da campanha de vacinação contra a Covid-19? 

A) O engajamento de vários setores sociais, favorecendo 

adesão popular. 

B) A abstenção completa da população, limitando a 

imunização comunitária. 

C) A redução de campanhas nas redes de comunicação, 

ampliando distância da informação. 

D) O interesse restrito de profissionais da saúde, 

restringindo qualquer cobertura geral. 

 

2) Qual propósito principal o texto apresenta em relação 

ao leitor? 

A) Instituir regras estritas de acesso aos postos de saúde, 

sem abertura para debates. 

B) Criticar a atuação de profissionais de saúde que 

aplicam vacinas em locais variados. 

C) Orientar sobre a importância da imunização, 

destacando resultados positivos para a saúde coletiva. 

D) Esclarecer medidas de segurança que excluem por 

completo a vacinação em determinados grupos. 

 

3) Ao lermos “Especialistas reforçam a importância de 

manter o calendário de imunização atualizado”, podemos 

deduzir que: 

A) Sugerem que a atualização do calendário seja 

essencial para a proteção coletiva. 

B) Apontam atitude de total indiferença perante as 

campanhas de saúde. 

C) Defendem a substituição absoluta das vacinas por 

alternativas não convencionais. 

D) Indicam hesitação em aderir à prevenção. 

 

4) As palavras “participação”, “imunização” e 

“hospitalizações” encontram-se acentuadas segundo o 

mesmo critério, por serem oxítonas terminadas em -ão,    

-ão, -ões. Qual vocábulo abaixo segue o mesmo padrão? 

A) familia 

B) analise 

C) revelações 

D) otimo 

 

5) No trecho, “hospitalizações” resulta de um radical 

(“hospital”), mais sufixos (“-izar” + “-ção”) e a marca de 

plural. Marque a alternativa que apresenta um processo 

de formação semelhante, envolvendo prefixo e acréscimo 

de sufixo? 

A) maré 

B) entristecer 

C) voos 

D) chegaremos 

 

6) A palavra “vulneráveis” (presente na ideia de “grupos 

mais vulneráveis”) representa: 

A) Substantivo no plural, flexionado em gênero e 

número. 

B) Verbo no singular, flexionado em tempo e modo. 

C) Advérbio de intensidade, sem variação de forma. 

D) Adjetivo no plural, concordando com um substantivo. 

 

7) No trecho “Especialistas reforçam a importância de 

manter o calendário de imunização atualizado”, a 

forma verbal “reforçam” estabelece concordância com: 

A) “calendário” 

B) “Especialistas” 

C) “importância” 

D) “imunização” 

 

8) Na frase “Especialistas reforçam a importância de 

manter o calendário de imunização atualizado”, o 

substantivo “importância” exige a preposição “de” 

antes do verbo. Assinale a alternativa que apresenta uma 

estrutura semelhante: 

A) Eles mostraram entusiasmo com a pesquisa. 

B) Foi declarado apoio ao projeto. 

C) Reafirmou convicção na causa. 

D) Ressaltou compreensão da proposta. 

 

9) Na frase: “Eu estudei muito ontem.”, a forma verbal 

“estudei” está conjugada: 

A) No presente do indicativo. 

B) No pretérito perfeito do indicativo. 

C) No futuro do presente do indicativo. 

D) No pretérito mais-que-perfeito do indicativo. 

 

10) Marque a opção em que a palavra apresenta a grafia 

INCORRETA: 

A) esxaustivo 

B) expressiva 

C) especialistas 

D) campanha 
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11) Marque a alternativa em que o verbo está 

corretamente concordado com o sujeito: 

A) A turma de colegas viajaram para a excursão. 

B) Os diretores e a coordenadora decidiu a data do 

evento. 

C) O professor e os alunos participaram do projeto. 

D) Cada um dos participantes estão presente. 

 

12) Assinale a alternativa em que a concordância nominal 

esteja de acordo com a norma padrão: 

A) Ela comprou um computador e duas impressoras 

novos. 

B) As meninos estavam animadas para o passeio. 

C) Entreguei a requisição e o relatório completas. 

D) Eles trouxeram flores brancas e folhas verdes para 

decorar. 

 

13) Na frase “O aluno obedeceu ___ regras da escola”, 

qual forma completa corretamente o espaço em branco? 

A) obedeceu as regras 

B) obedeceu às regras 

C) obedeceu para as regras 

D) obedeceu das regras 

 

14) Na frase “Ele é suspeito ___ irregularidades no 

processo.”, a preposição adequada, segundo a norma 

culta, é: 

A) “de” 

B) “com” 

C) “para” 

D) “a” 

 

15) Assinale a frase em que a colocação pronominal está 

de acordo com a norma padrão: 

A) Me não venha lembrar desta obrigação novamente. 

B) Não venha lembrar-me desta obrigação novamente. 

C) Venha não me lembrar desta obrigação novamente. 

D) Não me venha lembrar desta obrigação novamente. 

 

 

 

 

 

16) Produtos de limpeza concentrados exigem atenção 

redobrada, pois diluições incorretas podem prejudicar a 

eficiência e a segurança na aplicação. Assinale a opção 

que descreve o cuidado mais adequado ao usar esses 

produtos: 

A) Verificar a quantidade de água recomendada no rótulo 

e seguir as instruções específicas para cada tipo de 

superfície. 

B) Diluir livremente o produto em grandes quantidades 

de água. 

C) Misturar desinfetantes de diferentes marcas, para obter 

mais resultados. 

D) Colocar sabão em pó em todos os frascos, buscando 

aroma mais agradável. 

 

17) Para remover resíduos de gordura na limpeza de pias 

e bancadas, é comum o uso de detergentes. Considerando 

boas práticas na rotina de serviços gerais, identifique a 

opção que representa o procedimento mais seguro: 

A) Realizar o preparo da solução exclusivamente com 

água em ponto de ebulição, considerando que isso 

elimina a necessidade de equipamentos de proteção 

individual. 

B) Utilizar agentes de limpeza não identificados, partindo 

do princípio de que todos os detergentes possuem 

composição e eficácia equivalentes. 

C) Manter a dosagem indicada, empregando luvas e 

utensílios apropriados para proteger as mãos. 

D) Substituir o detergente convencional por solventes de 

alta potência, sem realizar verificação prévia da 

compatibilidade com a superfície a ser tratada. 

 

18) Considere as afirmações sobre o uso de 

Equipamentos de Proteção Individual (EPIs): 

I – Óculos protegem contra respingos químicos. 

II – Aventais plásticos são úteis em atividades molhadas. 

III – Máscaras descartáveis impedem toda forma de 

contaminação. 

IV – Luvas de material resistente ajudam no manuseio de 

produtos corrosivos. 

Estão CORRETAS as afirmativas: 

A) I e II, apenas. 

B) I, II e III, apenas. 

C) I, III e IV, apenas. 

D) I, II e IV, apenas. 

 

19) A limpeza de luminárias e lâmpadas requer cuidados 

para evitar choque elétrico. Marque a alternativa que 

descreve um procedimento seguro: 

A) Manter as lâmpadas acesas enquanto lava a área, 

confiando em panos muito secos. 

B) Desligar a energia, remover sujeiras com pano 

levemente úmido e secar bem antes de religar. 

C) Pulverizar água por cima das lâmpadas, acelerando a 

limpeza externa. 

D) Usar luvas de látex apenas no encaixe final, com o 

painel de energia ligado. 

 

20) Portas e janelas de locais públicos costumam 

acumular poeira em frestas e dobradiças. Identifique a 

ação mais indicada para manter a higiene desses pontos: 

A) Aplicar detergente neutro com pano úmido, retirando 

pó e resíduos em toda a extensão. 

B) Esfregar com escova metálica, garantindo a retirada da 

tinta antiga. 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÕES 16 A 30 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C) Molhar somente as regiões centrais, dispensando a 

limpeza das frestas mais estreitas. 

D) Borrifar desinfetante e não enxaguar, deixando o local 

secar de qualquer maneira. 

 

21) O uso de ferramentas de trabalho, como rodos e 

vassouras, envolve cuidados na hora da limpeza diária. 

Marque a afirmação que indica uma prática CORRETA. 

A) Usar o mesmo rodo para todas as áreas, sem 

higienizá-lo, pois isso agiliza o trabalho. 

B) Lavar e secar as vassouras, guardando-as em local 

ventilado, para evitar contaminação. 

C) Deixar as ferramentas expostas à chuva, acreditando 

que essa água já remove as impurezas. 

D) Evitar a substituição de cabos e cerdas, mantendo-os 

mesmo se danificados. 

 

22) Em uma escola, percebeu-se que as persianas 

estavam constantemente empoeiradas, afetando a 

qualidade do ar em sala. Foram tentadas limpezas 

rápidas, mas sem efeito duradouro. Como retomar o 

cuidado adequado? 

A) Apenas remover as persianas e deixá-las ao sol por 

longos dias. 

B) Usar apenas pano seco, repetindo essa ação a cada 

vários meses. 

C) Fazer limpezas regulares com pano levemente 

umedecido, limpando lâmina por lâmina, acompanhadas 

de aspirador. 

D) Aplicar produtos abrasivos para remover a poeira 

grudada, sem enxágue posterior. 

 

23) Durante o processo de higienização de pisos, a 

manipulação de agentes químicos exige cuidados 

específicos para evitar acidentes decorrentes de reações 

indesejadas. Assinale a alternativa CORRETA para 

prevenir riscos: 

A) Reunir diferentes produtos de limpeza em um único 

recipiente, priorizando a ação combinada dos compostos 

ativos para melhorar o desempenho. 

B) Verificar as instruções de segurança do produto na 

embalagem ou manual e evitar associações que possam 

desencadear reações químicas perigosas, como liberação 

de gases tóxicos. 

C) Aumentar a quantidade de desinfetante sempre que o 

odor parecer fraco. 

D) Empregar exclusivamente água nas rotinas de limpeza 

interna, desconsiderando o tipo e grau de sujidade 

presente nas superfícies. 

 

 

 

 

 

24) Um prédio administrativo apresentou entupimento 

em vários ralos devido ao excesso de detritos na caixa de 

gordura. O mau cheiro já chegava às salas próximas. 

Diante desse cenário, qual seria a solução mais completa? 

A) Despejar detergente concentrado pela tubulação, duas 

vezes por semana. 

B) Aplicar produtos aleatórios. 

C) Convocar limpeza profissional, retirar os resíduos 

acumulados e usar produtos específicos, repetindo a 

manutenção depois de certo período. 

D) Cancelar qualquer cuidado nos ralos, confiando 

apenas no uso de desinfetantes perfumados. 

 

25) A limpeza de tetos e rodapés frequentemente recebe 

pouca atenção, embora seja essencial manter o ambiente 

livre de poeira. Qual postura reflete um cuidado 

completo? 

A) Molhar o teto com mangueira, permitindo que a água 

escorra até o piso. 

B) Realizar a retirada de pó com panos macios ou 

aspirador, verificando toda a extensão superior e os 

cantos inferiores. 

C) Aplicar detergente em pó no rodapé, para formar uma 

camada protetora. 

D) Focar apenas na parte central do teto, já que os cantos 

não acumulam poeira aparente. 

 

26) Quando se fala em limpar vasos sanitários, é 

importante usar os produtos certos e observar a sequência 

de ações. Qual alternativa descreve esse processo 

corretamente? 

A) Jogar qualquer desinfetante, esfregar com escova 

velha e não enxaguar. 

B) Misturar sabão líquido com pó abrasivo, removendo 

partes internas do vaso. 

C) Aplicar uma solução de limpeza por dentro e por fora 

do vaso, esfregar e enxaguar bem, repetindo se 

necessário. 

D) Limitar-se a água na parte externa, pois a parte interna 

é autolimpante. 

 

27) Sobre as práticas de desinfecção de superfícies em 

móveis e utensílios, avalie: 

I – A variação de panos ajuda a evitar espalhar germes de 

um local para outro. 

II – O contato indicado pelo fabricante (tempo de ação) é 

irrelevante. 

III – Aplicar luvas evita o risco de alergias ou irritações 

das mãos. 

IV – Ventilar o ambiente pode auxiliar na secagem e 

reduzir vapores irritantes. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estão CORRETAS as afirmativas: 

A) I e III, apenas. 

B) II, III e IV, apenas. 

C) I, II e IV, apenas. 

D) I, III e IV, apenas. 

 

28) O uso de desinfetantes perfumados em ambientes 

fechados precisa ser equilibrado para não causar 

desconforto respiratório. De acordo com essa ideia, 

marque a opção CORRETA: 

A) Utilizar o maior volume possível de desinfetante, 

mesmo se o cheiro do produto for muito forte. 

B) Diluir a quantidade recomendada, mantendo o lugar 

arejado durante e após a limpeza. 

C) Misturar diferentes aromas para que o ambiente fique 

intensamente perfumado. 

D) Espalhar o produto puro em todos os cantos e fechar 

janelas para potencializar o cheiro. 

 

29) Paredes e rodapés costumam receber marcas de 

sapato e riscos leves. Qual ação resolve esse tipo de 

sujeira sem danificar a pintura? 

A) Remover a poeira com pano seco, depois aplicar 

produto de limpeza suave, que não estrague a tinta e 

esfregar suavemente com esponja macia, enxaguando 

com cuidado. 

B) Utilizar escova de aço para arrancar toda a camada 

superficial de tinta, garantindo remoção completa das 

marcas. 

C) Jogar solvente de alta agressividade, não lendo 

rótulos, para dissolver qualquer mancha. 

D) Passar pó abrasivo com força, removendo o 

acabamento original da tinta. 

 

30) Durante a limpeza de vidraças externas de um 

edifício público, o profissional de serviços gerais deve 

considerar diversos fatores para garantir a eficiência da 

limpeza e a segurança no procedimento. Assinale a 

alternativa que apresenta a conduta mais adequada, de 

acordo com boas práticas e as orientações técnicas sobre 

higienização de vidraças: 

A) Utilizar sabão em pó diluído em água quente sobre o 

vidro, enxaguando com mangueira em jato forte, mesmo 

sem acesso a rodos específicos, priorizando a retirada 

imediata da sujeira. 

B) Realizar a limpeza nas horas de sol intenso para 

acelerar a secagem natural, utilizando panos secos e 

esponjas abrasivas para remover resíduos acumulados. 

C) Iniciar a higienização pelas partes superiores da 

vidraça, empregando solução neutra e ferramentas 

específicas, como rodos com cabos longos, evitando 

excesso de água e secando com panos que não soltem 

fiapos. 

 

D) Usar misturas caseiras com vinagre, álcool e sabão 

líquido, aplicadas com escovas de cerdas duras para 

garantir brilho, sem necessidade de enxágue ou secagem 

manual posterior. 

 

 


